UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAO LANH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 120 /BC-UBND Thanh phé Cao Lanh, ngay 04 thang 6 nam 2019
BAO CAO

Cong tac cai cich hanh chinh 6 thang diu nim
va phwong hudéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2019

Trong 6 thang dau nam 2019, ﬁy ban nhan dan Thanh phd chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh dat két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Cin ctr Ké hoach s6 272/KH-UBND ngay 06 thang 12 nam 2018 cua Uy
ban nhén dan tinh Pong Thép vé cai cach hanh chinh tinh Péng Thap nim 2019;
Quyet dinh s6 278/QB-UBND ngay 27/5/2016 cia UBND Thanh phd ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh thanh pho Cao Lanh giai doan 2016 - 2020;
UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 14/01/2019 vé cai
cach hanh chinh nim 2019; ddng thoi, to chirc trién khai ké hoach dén cac
phong, ban, nganh Thanh phd va UBND x4, phuong thyc hién. Trén co s¢ do,
cac co quan, don vi va dia phuong Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam
2019; ké hoach thong tin, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh nha nudc; trién
khai thuc hién va dinh ky bao cao két qua vé UBND Thanh pho

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh caii cach hanh chinh

Can clr cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cta Trung
wong, Tinh va dugc UBND Thanh phd cu thé héa qua Quyét dinh s6 278/QP-
UBND ngay 27/5/2016 ctia UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh thanh phé Cao Lanh giai doan 2016 - 2020; Ké hoach sé 15/KH-UBND
ngay 14/01/2019 vé cai cach hanh chinh nam 2019 va xac dinh nhiém vy trong
tdm cai cach hanh chinh nam 2019 12 tiép tuc duy tri va phat huy nhimng thanh
qua dat dugc trong xdy dung chinh quyén phuc vu nhan dan, nang cao hiéu qua,
hiéu lyc ctia co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban
nhan dan Thanh phd gin véi viéc sip xép tinh gon td chirc b may; nang cao
chat luong dich vu hanh chinh cong theo hudng ting cudng timg dung cong nghé
thong tin, don gian hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dbi véi ca nhan,
t6 chizc. Uy ban nhan dan Thanh phd quan tdm chi dao Thi truong cac phong,
ban, nganh Thanh phé va Chu tich UBND cac x4, phudng tap trung thuc hién
cac muc tiéu, nhi€ém vu va giai phap dé ra trong ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2019 thdng qua cac cudc hop giao ban, dot xuat thuong xuyén trong nam.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh



Can ct ké hoach sd 273/KH-UBND ngay 14/01/2018 cua UBND tinh
DPong Thap, vé viéc kiém tra coéng tac cai cach hanh chinh nim 2019; UBND
Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 14/01/2019 vé kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2019, qua d6 cac co quan, don vi va dia
phuong xay dung ké hoach ty kiém tra cai cach hanh chinh nim 2019, ting
budc nang chat lugng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Trong 06 Théang
dau nim 2019, UBND Thanh phé) chi dao cac nganh dén kiém tra tinh hinh thue
hién cong tac cai cach hanh chinh tai 15/15 x4, phuong. Qua kiém tra van con
tinh trang chua dua day du cac thil tuc hanh chinh da cong bd thudc tham quyén
vao thuc hién tiép nhan hd so tai B phan tiép nhan va tra két quad; chua thuc
hién cong tac tu kiém tra cai cach hanh chinh trong co quan; cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh chwa thyuc hién thuong xuyén. ..

4. V& cong tac thong tin, tuyén truyén

Thanh phé xay dung chuyén myc vé cai cach hanh chinh trén Cong thong
tin dién tir thanh phd Cao Lanh, Trang zalo, Trang Facebook thanh phé Cao
Lanh dé cap nhat, dang tai cac tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban Thanh phd. Tiép tuc duy tri mo hinh can bd, cong chirc x3, phuong tiép xuc,
d6i thoai véi nhan dan duogc 29 cudc. Thuc hién 37 cudc tuyén truyén, voi 814
luot can bg, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach tham gia.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Thanh phd ban hanh cac Ké hoach kiém tra, ra soat, theo déi thi hanh
phap luat trén dia ban Thanh phd ndm 2019, tién hanh ra soat 70 vin ban quy
pham pham luat do HDND, UBND Thanh phé) va x4, phudng ban hanh?. Trién
khai cac van ban quy pham phép luat méi dudi hinh thie bién soan ndi dung hoi
- dap phat truc tiép trén hé thong truyén thanh dugc 92 luot®; dong thoi, trién
khai cho can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cac co quan, don vi va
nguoi dan dugc 68 cudc ¢6 hon 1.900 lugt ngudi tham duy.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thil tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
cia Chinh phu stra d6i, bé sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thil tuc hanh chinh va céc vian ban hudng dan thi hanh; thuc hién ké
hoach s6 274/KH-UBND ngay 10/12/2018 ciia UBND Tinh vé kiém soét tha tuc
hanh chinh va truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2019
trén dia ban tinh Pong Thap; Thanh phd ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc

1 K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 18/01/2019 vé tur kiém tra viin ban quy pham phép luit trén dja ban
Thanh phd nam 2019; K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 31/01/2019 vé theo ddi thi hanh phap lut trén dia ban
Thanh phd niam 2019.

2 Két qua, c6 70 vin ban QPPL: Vin ban cdp Thanh phd: Con hiéu luc 1a 35 van ban, hét hiéu luc mot
phan 14 01 van ban, hét hiéu lyc thi hanh 13 03 vin ban. Vin ban cip xa: vin ban con hiéu luc 1a 31.

3 Luat TS cao 2018, Luat Giao thong duong bo, Luat Phong, chéng ma tuy, Bo ludt Hinh sy.



hanh chinh?; tién hanh kiém soat cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén. Pong
thoi, can cu CéC‘thﬁ tuc hanh chinh thuc tham quyén, UBND Thanh pho tham
muu ké hoach vé ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2019°.

Ra soat cap nhat, bd sung 04 bo thi tuc hanh chinh thudc thim quyén dé
niém yét, cong bd, cong khai theo quy dinh tai Bo phan tlep nhan va tra két qua
Thanh pho tru s& lam viéc UBND xa, phuong, trén cong thong tin dién tu
Thanh pho va trén hé théng man hinh cam ung tra ctru thong tin thu tuc hanh
Chlnh dé tao thuan loi cho can bo, céng chirc, ca nhan, to chuc tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy c’[mh6 Huong dan x3, phuong niém yét cac
bang tiép nhan phan anh, kién nghi vé giai quyét tha tuc hanh chinh hanh chinh
tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua, noi tap trung dong dan cu, doc theo cac
tuyén duong. Pong thoi, dé kip thoi tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi cia
ngudi dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh, UBND cac xa, phuong tiép tuc
duy tri md hinh niém yét sé dién thoai dudng day néng cia lanh dao UBND cép
Xa tai Bo phan tiép nhén va tra két qua va trén cac tru quang cao trén dia ban X4,
phuong.

Tiép tuc duy tri cac mo hinh phéi hop trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nhu: lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh vé khai sinh, dang ky thuong tra
va cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi; lién thong giai quyét thil tuc hanh
chinh khai tr, x6a dang ky thuong tra; lién thong giai quyet thu tuc hanh chinh
khai tr, x6a dang ky thuong tra va hd tro mai tang phi d6i voi dbi tuong bao trg
x@ hoi; lién thong trong cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh, cap ma s
thué va cap gidy chirng nhan cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Thuc hién Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP cuia Chinh phu va cac quy dinh
ctia phap luat, UBND Thanh phd da kién toan bd may gom 12 phong chuyén
moén va 08 don vi su nghiép thuéc UBND Thanh phd’. Thanh phé hién c6 115
bién ché hanh chinh va 1.788 bién ché su nghiép (trong d6 su nghi¢p gido duc
1.741 bién ché). Bién ché dugc bd tri phu hop, dap ung yéu cau nhiém vu cua
co quan, don vi. Riéng cac don vi: Ban quan 1y dy 4n va phat trién quy dat; Ban
Quan 1y cong trinh c¢éng cong; Ban quan Iy Chg, Ban QLDA nang cap do thi

4 K& hoach s6 14/KH-UBND ngay 10/01/2019 v& kiém soét thi tuc hanh chinh va truyén thong vé& hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019 trén dia ban thanh phé Cao Lanh.

5 Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 10/01/2019 vé ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh nim 2019 trén
dia ban thanh phé Cao Lanh.

6 Quyét dinh s6 01/0b-UBND-HC ngay 02/01/2019 cua Chu tich UBND Tinh Ve viée cong b thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S& Noi vy, UBND cap huyén va UBND cép xa trén dia ban tinh
DPong Théap; Quyét dinh s6 125/0P-UBND-HC ngay 31/01/2019 ctia Chu tich UBND Tinh vé viéc cong b thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S& Ké hoach va Pau tw, UBND cap huyén va UBND cép xa trén
dia ban tinh Pong Thap; Quyét dinh sé 243/0D-UBND-HC ngay 27/3/2019 cua Cha tich UBND Tinh vé viéc
cong b thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cuia S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan
cap huyén va Uy ban nhan dén cap X3 trén dia ban tinh; Quyét dinh 269 OP-UBND-HC ngay 02/4/2019 ctua Chu
tich UBND Tinh vé viée cong bd thi tuc hanh chinh linh vyc Nong nghiép va Phat trién néng thon thugc thim
quyén giai quyét ciia S& Nong nghi¢p va Phat trién ndéng thén, Uy ban nhan dan cép huyén va Uy ban nhan dan
cap xa trén dia ban tinh Béng Thap.

" Trung tdm DVNN; BQLCTCC; Poi QLTTDT; BQLDA&PTQD; BQL Chg; Trung tim VHTT&TT;
Trung tdm Tin hoc; BQL DANCDT.



hoat dong tu chu nén khong giao bién ché. Viéc quan 1y bién ché cong chirc
dugc thuc hién trén nguyén tic bao dam thong nhat, dong bo giita quan 1y bién
ché cong churc véi tuyén dung, st dung va quan 1y cong chirc véi vi tri viéc 1am,
dap tng yéu cau cai cach hanh chinh, dam bao cong khai, minh bach, din chu.
Tinh hinh trién khai thyc hién Quy ché 1am viéc duoc cac co quan, don vi xay
dung va quy dinh rd nguyén tic, trach nhiém, 1& 16i lam viéc, quan hé cong tac.

Ra soat, hoan thi¢n cong tac xay dung vi tri vi¢c lam, Dé an vi tri viéc lam
cac phong chuyén mén va don vi su nghiép cong 1ap®; ding ky nhu ciu tuyén
dung 01 cong chire vi tri phong Kinh t&% Quyét dinh sap nhap cac to chirc lién
nganh'®. Tham muu To trinh P& an sap nhdp cac Hoi: Cyu Gido chic va
Khuyén hoc thanh phd giri Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu
huéng din thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, UBND Thanh phé chi dao Bo phén tiép nhan va tra két qua Thanh
phé va UBND x4, phuong cap nhat, sua d6i, bo sung Quy ché to chirc va hoat
dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua pht hop véi tinh hinh thyc té, chiu
trach nhiém phdi hop trong giai quyét cong viéc theo co ché mét cira, co ché
mot cira lién thong ban hanh thyc hién théng nhat trén dia ban Thanh phd.

Cong bd Quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Dich vu Nong nghiép thanh
phé Cao Lanh11 ban hanh Quyét dinh Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyen
han va co ciu t6 chirc ciia Trung tim, hoan tat cac tha tuc, t6 chic bd may dé
don vi di vao hoat dong theo quy dinh phap luat.

Thuc hién nhat thé héa mét sé chirc danh nhu: Truéng Ban To chirc
Thanh uy kiém Truong phong Noi vu; Trudng Ban Tuyén gido Thanh ty kiém
Giam ddc Trung tdm boi dudng chinh tri; Truong phong Kinh té kiém Giam déc
Trung tam dich vu nong nghi€p;... Tang cuong kién toan t6 chuc va hoat dong,
thu’c hlen bb tri sdp xép, kiém nhiém cac chirc danh ldnh dao ctia b may chinh
quyén cap x3d nhu: Bi thu Pang uy dong thoi 1a Chu tich UBND'2, Pho Bi thu

8 Cong van s 441/UBND-NC ngay 24/8/2018 ciia Chu tich UBND tinh vé xdy dung vi tri viéc lam.

% Theo Cong vin s6 2268/SNV-CCVC ngay 22/10/2018 cta S& Noi vu V/v dang ky s6 lugng, nhu cu
tuyén dung cong chirc hanh chinh nam 2019.

10 Ban bién tap Trang thong tin dién tir va Ban Chi dao Ung dung va Phat trién cong nghé thong tin
thanh phé. Doan kiém tra lién nganh vé An toan vé sinh lao dong; hanh nghé Kham bénh, chita bénh; Dugc; My
pham; Trang thiét bi y t& va Hoa chat, ché phim pham diét c6n trung, diét khudn trong linh vuc gia dung va y té
tu nhan trén dia ban Thanh phd va Poan kiém tra lién nganh An toan thuce pham trén dia ban thanh phd.

% Trung tdm c6é 20 can b, vién chirc (Truong phong Kinh té kiém Giam dbc Trung tam va 01 Pho
Giam dbc) thyc hién chie niang tham muu gitp Uy ban nhan dan Thanh phé trong cong tac quan ly Nha nude vé
trdng trot, bao vé thuc vat, chin nudi thi y, thuy san, an toan thyc phdm, khuyén noéng (Quyét dinh sb 55/Qb-
UBND-TL ngay 25 thang 5 nam 2018 cua UBND tinh Déng Thap vé viéc thanh 1ap Trung tdm Dich vu Nong
nghiép huyén, thi x, thanh phd tryc thuéc UBND huyén, thi xa, thanh phd).

2 Phuong 1, phuong 2, phuong 3, phuong 4, phudng 6, phuong 11, phuong M§ Pha, xa Tan Thuin
Tay, xa My Tra, xa My Ngai (10/15 x&, phuong)
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DPang uy kiém Chu tich HDND®, Phé Bi thu Pang uy kiém Chu tich UB
MTTQ,

4, Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can b, cong chire, vién chirc

Can ctr Két luan s6 30-KL/TU ngay 20 thang 10 nim 2016 cua Ban chap
hanh Pang bd Tinh Vé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tinh Péng Thap dén
nam 2020; Nghi quyét sd 01-NQ/TU ngay 27 thang 9 ndm 2016 cua Ban chap
hanh Dang bo Thanh phé vé d6i moi cong tac can bd; Chuong trinh hanh dong
s6 25-CTr/TU ngay 19 thang 7 nim 2016 ctia BCH Pang bo Thanh phd vé nang
cao chat lwong ngudén nhan lyc thanh phé Cao Lanh giai doan 2016 - 2020;
Trong 6 thang dau nam, UBND Thanh phd tiép tuc ra soat, xay dung vi tri viéc
lam theo tiéu chuén nghiép vu cua can bd, cong chirc, vién chic, ké ca cén bo,
cong chuc lanh dao, quan 1y dé 1am co sé xac dinh bién ché, tuyén dung, quy
hoach, dao tao gén voi b tri, st dung; tién dén sép xép, bd tri doi ngli can bo,
cong chure, vién chirc c6 chuyén mon nghi€p vu phu hop véi vi tri viée lam.

Cong tac danh gia, phan loai can bo, cong chirc, vién chirc dugce thyc hién
cong khai, minh bach, ding qui dinh?®. Ban hanh Ké& hoach t6 chtrc cac 16p dao
tao, boi dudng can by, cong chure, vién chirc; K& hoach chuyén doi vi tri cong tac
nam 2019%%; cac Quyét dinh nghi viéc, ky lut, phé binh can bg, cong chirc 7. Thuc
hién cac ché 4o, chinh sach déi véi can bd, cong chirc, vién chire theo quy dinh nhu:
Nang luong thudong xuyén cho 136 can bd, cong chirc Thanh phd va x3, phudng;
diéu dong 10 can bo, cong chirc cap xa phu hop trinh d6 chuyén mén; 14p danh sach
ctr 141 can bo, cong chirc tham du cac 10p boi dudng™®

5. Cai cach tai chinh cong
- Tiép tuc chi dao, kiém tra viéc thuc hién co ché tu chi cta C&c co quan,

don vi trong viéc xdy dung quy ché chi tiéu ndi by, chu dong bd tri kinh phi
khoén, sir dung kinh phi theo nguyén tic tiét kiém, chong lang phi nham muc

13 Phuong 1, phudng 2, phuong 3, phudng 6, phuong 11, phuong My Phi, x3 M§ Tan, x3 My Tra, xa
Tan Thuén Dong, xa Tan Thuan Tay (10/15 xa, phuong)

14 Phuong 3, phuong 11, phudng My Phu, x3 My Ngdi, xd Hoa An, xa Tan Thuén T4y, x3 Tinh Théi
(07/15 xa, phuong)

15 Can b cong chirc cip huyén trong cac co quan hanh chinh cip huyén: HTXSNV 9/99 dat 9,1%;
HTTNYV 88/99 dat 88,9%; KHTNV 2/99 chiém 2,0%. Codng chuc trong bd may lanh dao, quan ly cac don vi su
nghiép cong 1dp: HTTNV 5/6 dat 83,3%; HTNV 01/6 dat 16,7%. Céan bd, cong chirc cép xa: HTXSNV 13/302
dat 4,3%; HTTNV 274/302 dat 90,7%; HTNV 14/302 dat 4,6%; KHTNV 01/302 chiém 0,3%.

16 K& hoach s6 52/KH-UBND ngay 04/3/2019 vé 6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc,
vién chtrc nam 2019; Ké hoach s6 04/KH-UBND chuyén déi vi tri cong tac ndm 2019, ddi véi can bd cong chic
theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP.

17 Quyét dinh nghi huu ddi voi 6ng Lé Quang Thanh, Chu tich Hoi Chir thap do Thanh phé theo Nghi
dinh 108/2014/ND-CP; cho 02 can bd xa, phuong nghi viéc: Ba Tran Thi The, CT. UB MTTQ VN Phuong 2;
ong Tran Thién Ngan, CT. UB MTTQ VN xi Hoa An do khong du diéu kién vé tudi tai cir, tai bd nhiém xin
nghi viée chd du tudi dé nghi huu, theo Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP; phé chuan két qua bau cir chirc vu Chu
tich Uy ban nhan dan xi, phuong 05 truong hop (Phuong 1; Phuong 3; Phuong 11; Phuong My Pho; xa Tan
Thuén Tay); ky ludt can bo cap xa hinh thie khién trach, ddi v6i 6ng Lam Minh Hiéu Phé chu tich HDND
phuong Hoa Thuan (Quyét dinh sb 30/Qb-UBND ngay 25 thang 03 ndm 2019 cua UBND Thanh phd); phé
binh, kiém diém cham xt 1y cong viéc d6i véi Chu tich UBND phuong Hoa Thuén (Cong van s6 375/UBND-
NV ngay 29 thang 3 nam 2019 cua UBND Thanh phd).

18 6p bdi dudng Bi thu Chi bd, Truong ap, khom; bdi dudng quan Iy Nha nude, chuyén vién cép
huyén, cap phong, cap xi, qubc phong an ninh ddi twong 3...
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dich ting thu nhap cho can b, cong chiic trong don vi theo Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cua Chinh phu stra ddi, bd sung mat diéu cua Nghi dinh $6
130/2005/ND-CP quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi v6i co quan nha nuéc; Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi cac
co quan Nha nudc.

- Pdi véi don vi su nghiép cong 1ap thuc hién Nghi dinh 16/2015/NP-CP
ngay 14/02/2015 cta Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép
cong lap, Thanh phd di giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién
nhiém vy, t0 chirc bd méy, bién ché va tai chinh cho 04 don vi (Ban quan Iy du
an va phat trién quy ddat; Ban Quan Iy cong céng; Ban quan ly Cho, Ban QLDA
ndng cap do thi); cac don vi sy nghiép khac dugc giao quyén tu chu vé tai chinh
da chii dong sir dung cac ngudn kinh phi (bao gom nguon thu s nghiép va nguon
kinh phi ngén sach cdp chi bao dam hoat dong thwong xuyén) dap Gmg yéu cau
hoat dong ctia don vi; bdo dam chi ti€u hiéu qua, tiét kiém trén co s& quy ché chi
tiéu nd1 bd do don vi xay dung. Thyc hién hiéu qua quy dinh cong khai, minh
bach trong quan 1y va sir dung nguon tai chinh cong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

Thuc hién Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co
quan nha nudc nam 2019, UBND Thanh phd tiép tuc van hanh va khai thac co
hiéu qua cac phan mém quan 1y°; tiép tuc sir dung céng dich vu cong
egov.dongthap.gov.vn do Tinh cung cap (tiép nhan hd so, cung cap dich vu cong
truc tuyen muc do 3, 4, hd tro tra ctru thi tuc hanh chinh); trlen khai ra soat,
chuyén doi hé thdng quan 1y chat luong tir Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 sang TCVN 1SO 9001:2015; khic phuc nhitng han ché, ton tai nham
ddy nhanh qué trinh cai tién 1€ 10i lam viéc, xdy dung nén hanh chinh hién dai,
cong khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, dap tmg yBu cau cta cong dan; gop
phan tich cuc trong giai quyét cac cong viéc chuyén mén cua don vi; cac quy
trinh duge cu thé hoa, giam bot cac gidy to, thu tuc khong can thiét va thoi gian
giai quyét cong viée; xac dinh 16 trach nhiém cua timg phong chuyén mon®,

19 Phan mem mdt cira dién tir Thanh phé va xd, phuong; Trang web thanh phé Cao Lanh; phan mém
Eoffice; phin mém danh gia can bo, cong chu; phin mém danh gia can bo, cong chirec bo phan mot cura; phan
mém giao viéc; hé thong nhan tin tinh trang h6 so mdt cira; h¢ thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén tir Thanh
phd dén x3, phuong; hé thong xép hang tu dong tai bo phan tiép nhan va tra két qua; hé thong camera quan ly dat
tai bo phan tlep nhan va tra két qua; phan mém quan ly luu tri; phin mém dich vy cong tryc tuyén Thanh phd va
xd, phuong; phin mém quan 1y lich cong tac c6 thé dong bo lich tir Tinh dén cac don vi khac trong toan Tinh va
déng b6 lich véi thiét bi di dong cua lanh dao; phén mém nhan tin bao thong tin ché do6 chinh sach cho nguoi co
cong cach mang; phan mém quan 1y hd so xin 13i. Ngoai ra cac co quan, don vi tlep tuc van hanh va khai thac
hiéu qua cac phin mém chuyén nganh nhu: phan mém quan 1y ho tich, phan mém quan 1y dit dai Vilis; phan
mém quan 1y h6 ngheo, hd cén ngheo; phin mém quan 1y kham chita bénh tai phong kham da khoa Thanh phé
va Tram y té x4, phuong; ...

2 Hién nay s co quan chuyén mon dang xay dung hé thdng, cac quy trinh xtr 1y cong viée di dwoc ap
dung ISO gdm: Vin phong HDND&UBND Thanh phé; Phong Tu phép; Thanh tra; Phong Tai nguyén va Moi
truong; Phong Lao dong - TB&XH; Phong Quan ly do thi; Phong Tai chinh - Ké hoach; Phong Van hoa va
Thong tin; Phong Noi vy; Phong Kinh té.
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Tiép tuc thuc hién phdi hop véi dich vu buu chinh cong ich trién khai tiép
nhan va tra két qua 19 thu tyc hanh chinh? ddi véi céc linh vue vé Lao dong -
TB&XH; ho tich; xdy dung; kinh doanh. Thuc hién cudc hop khong gidy (tai
liéu gidy): Tai liéu hop (tru tai liu mdt) dugc gui qua eOffice va lich cong tac
Uy ban nhan dan Thanh pho Cac co quan tu Thanh phé dén Uy ban nhan dan
cac xd, phuong déu duoc két ndi internet toc do cao, mang ndi bo dap mg co
ban yéu cau trao doi théng tin, truy cép internet. Hé thong ha tang mang ndi bo
tir Thanh phd va Uy ban nhan dan 15 x4, phuong dd duoc trién khai, nang cap
va di vao hoat dong hi¢u qua.

Thi diém thyc hién P& an chuyén giao dich vu hanh chinh cong cho Buu
dién thyc hién?? tai 04 don vi: Xa My Ngii, xa My Tén, xa Tan Thuan Tay, xa
Tinh Thoi b6 tri 09 can bd, cong chirc® 1am nhiém vu tiép nhan ho so va tra két
qua tai Buu dién van hoa xa.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh cua Thanh phd duoc sy quan tdm cia So
No6i vu, S¢ Thong tin va Truyén théng, suw chi dao cua Thanh uy trong qua
trinh trién khai va t6 chuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,

Tha tuc hanh chinh dugc cac co quan, don vi thuc hién cong khai, minh
bach ding quy dinh; ky luét, ky cuong hanh chinh tirng budc dwoc nang Ién.
Duy tri c4&c mé hinh, giai phap vé cai cach hanh chinh c6 hiéu qua?*. Tinh than
trach nhiém, trinh d9, nang luc, k¥ nang nghi¢p vu cia can bd, cong chirc trong
thue thi céng vu duoc nang 1én. Cac cap lanh dao giai quyét cong viéc hidu qua
hon; cac quy trinh thuc hién c6 hé théng, dong bo va on dinh. Quan hé Gng xur
clia can bd, cong chirc voi ngudi dan hoa nha hon, tao mdi quan hé tbt gitra co
quan hanh chinh Nha nuéc véi to chire, ca nhan.

21 Quyét dinh s 385/QD-UBND-HC ngay 27 thang 9 nam 2018 cua UBND thanh phb Cao Lénh, vé
viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh duge thuc hién theo mé hinh hen gi¢ huéng din ké khai, tiép nhan hd
so va tra két qua tai nha theo yéu cAu ciia ngudi dan trén dia ban Thanh phd.

22 Quyét dinh s6 1338/QD-UBND-HC ngay 01 thing 11 nim 2018 cta Uy ban nhén dan tinh Png
Thap vé viéc thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh Pdng Thap thuc hién cic nhiém vu, dich vy hanh chinh
cong trén dia ban tinh (giai doan 2)

23 Xa My Ngai: 02 can b, cong chirc (01 CC Vin phong - Théng ké; 01 can bo Noi vu);

Xa My Tan: 04 can b, cong chirc (02 CC Tu phap — Ho tich; 01 CC Vin phong - Théng ké; 01 can
bd Noi vu);

Xa Tan Thudn Tay: 02 cong chirc (01 CC Vin phong - Thong ké; 01 CC Tu phap — Ho tich);

Xa Tinh Théi: 01 cong chirc Vin phong — Thong ké.

24 Thanh phd hién nay dang thyc hién va nhan rong mot s0 md hinh cai cach hanh chinh c¢6 hiéu qua
nhu: don gian hoéa thu tuc hanh chinh ve dang ky kinh doanh, cAp ma sb thué va cip glay phép cac nganh nghe
kinh doanh c6 diéu kién; mé hinh tu van thu tuc hanh chinh qua dién thoai; mé hinh gin bién sé dién thoai dé
nguoi dan lién h¢ thu tuc hanh chinh; mé hinh giai quyet thu tuc hanh chinh tai nha cho ngudi dan; mé hinh nhén
tin tyr dong tinh trang hd so tai bo phén tiép nhan va tra két qua Thanh phd va x4, phudng; m6 hinh chinh quyén
Thanh phd dbi thoai v6i nhan dan qua song phat thanh; mé hinh can bd, cong chirc x4, phuong tiép xuc, dbi
thoai v6i nhan dan; m6 hinh dbi méi cong tac danh gia can bd, cdng chuc; mo hinh dbi méi cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat thong qua mang xa hoi facebook; .
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2. Ton tai, han ché

Hién dai hoa hanh chinh chua c6 nhiéu dot phd, chua lién két duoc giita
phan mém tiép nhan va tra két qua VOl cac phan mém chuyén ngénh cla cac co
quan, don vi; dich vu cong truc tuyén muc d6 3 trién khai con cham?®. Hoat
dong cai cach hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua con bat cap nhu:
Chua dua day du cac thu tuc hanh chinh da cong b thuoc thAm quyen vao thuc
hién tlep nhan ho so tai BO phan tlep nhén va tra két qua?®. Mot s6 can by, cong
chtrc con han ché vé ning luc, chua kip thoi ndm béit nhitng quy dinh méi dé
phuc vu cho cong viéc.

Thu trudng mot s phong chuyén mén va Chu tich UBND xa, phudng doi
khi thiéu kiém tra, d6n doc trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,
chua sang tao trong thyc hi¢én nhi€ém vy chuyén moén nén chua dé xuét cac md
hinh cai cach hanh chinh mé&i mé, c6 tinh dot pha. Mot s6 cong churc phu trach cai
cach hanh chinh cta cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu chua sang tao,
thiéu cha dong, con tu tuong 16i mon, kinh nghi¢m, chua manh dan tham muu, dé
xuét cac giai phap, mo hinh méi trong cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac Sép Xép td chirc bd may con cham tién do so véi quy dinh; vigc
tinh gian bién ché chua dat chi tiéu theo D& an tinh gian bién ché. Viéc sap nhap
cac t6 chtrc lién nganh con cham; Cong tac cai cach hanh chinh chua nhiéu sang
kién, cach lam m&i mang lai hi€u qua. Chua c6 giai phap hi¢u qua viéc thuc hién
st dung dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 6
THANG CUOI NAM 2019

1. Tiép tuc chd trong chi dao sau sat trong cong tac cai cach hanh chinh,
phat huy vai trd chi dao, diéu hanh cua ngudi dimg dﬁu cac co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép va cac xa, phuong trong vi¢c trlen khai co ché “mot cira”,
co ché “mot cira lién thong”. Hoan thién viée bo tri, sap xép bién ché va dua cac
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén UBND Thanh phd vao tiép nhan va tra két
qua tai BO phan tiép nhén va tra két qua Thanh phd.

2. Tang cudng tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cta thanh phé Cao
Lanh, trong do yéu cau can b, cong chirc, vién chirc thuc hién nghiém chi dao
ctia Tinh va Thanh phé vé viéc st dung vu cong truc tuyén mire do 3 dé nang sd
luong ho so phat sinh trong nam 2019.

3. Thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va viée chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh tai cic co quan, don vi. Kién quyét xur ly nhitng can
bg, cong chirc c6 hanh vi, thai d6 nhing nhiéu, hach dich, cira quyén hodc giy
phién ha dbi véi 6 chic va cong dan nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y
hanh chinh, nhat 12 & cip co so.

% Dich vy cong tryc tuyén mirc do 3 dén nay Thanh phé chua phat sinh hd so.
%6 K€ ca B) phan tiép nhan va tra ket qua Thanh pho va xa, phuong.



4 Tién hanh ra soat cac thu tyc hanh chinh thugc thAm quyén con bat cip
de kip thoi kién nghi bo sung, stra doi1 hodc thay thé theo quy dinh ctia phap luat.

5. Hé thong hoa cac quy dinh cua phap luét vé thu tuc hanh chinh, b sung
vao quy trinh giai quyet cong viée theo co ché mot cira, co ché mot cua lién
thong dé thuc hién thong nhat trong toan Thanh phd.

6. Thuc hién sip xép to chuc bd may, bién ché va vi tri viéc lam theo quy
dinh phap luat; chu trong cong tac sap x€p t6 chirc bd may don vi su nghiép
cong 1ap theo hudng d6i méi, kién toan to chirc bd may, sip xép tinh gon gan vai
tinh gian bién ché, xay dung bd may hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; thuc hién rong
rdi co ché khoan cho tu nhan va céc to chire ngoai nha nudc mot s6 loai dich vu
cong nhu: vé sinh cong cong, vé sinh d6 thi, cap, thoat nudc, cay xanh, cong
vién, anh sang, ...; day manh x4 ho1 hoa cac hoat dong sy nghiép, dich vu cong.
Thuc hi¢n chuyen mot sd don vi su nghiép cong 1ap sang m6 hinh hoat dong
nhu doanh nghiép?’. Pong thoi, tiép tuc sap xep, bd tri co cdu can bo, cong
chtrc, vién chirc phu hop voé1 vi tri viéc lam, két hop véi viée chuyen doi vi tri
cong tac cong chirc theo Nghi dinh 158/2007/ND-CP cua Chinh phu.

7. Xy dyng va trién khai TOng dai tu van va giai quyét thi tuc hanh
chinh lién théng gitta BO phan ti€p nhan va tra két qua Thanh pho va X4,
phuong.

8. Chi dao cac nganh va xa, phuong chu trong thue hién cac ndi dung tiép
tuc duy tri va cai thién chi s6 danh gié cai cach hanh chinh Thanh pho.

9. Trién khai, t}}uc hién hoan thanh ,céc nhiém vu cai cach hanh chinh
khéc trong nam theo ké hoach ctia Thanh pho va Tinh.

Trén day la bao cong tac cai cach hanh chinh 6 thang d:;iu nam va phuong
hudng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2019 cia UBND thanh pho Cao Lanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Noi vu; CHU TICH

-TT/TU; L

- TT/ HDND TP: - Nguoi ky: Uy ban nhan

- Chii tich cac Ph6 Chit tich UBND TP: dan thanh pho Cao Lanh

- Céc phong, ban, nganh Thanh phd;
- LB/VP; B6 phan TN&TKQ TP;

- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, H

é Email:

c ubndtpcl@dongthap gov.v
Co quan: Tinh Péng Thap
Thoi gian ky: 04.06.2019
16:29:58 +07:00

Phan Van Thuwong

21 Thyc hién theo tinh thén Két ludn sb 29-KL/TU ngay 20/10/2016 cua Ban Chap hanh bang b6 tinh
Dong Thap vé diéu chinh, sip xép bd may mot sé don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Dong Thap; Ké
hoach s6 89/KH-UBND ngay 29/3/2018 cia UBND Tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyet s6 08/NQ-CP cua
Chlnh phu va Chuong trinh hanh dong s6 62-CTr/TU cua Ban Chp hanh bang b6 Tinh vé thuc hién Nghi quyét
s6 19-NQ/TW cua Hoi nghi 1an thtr 6 Ban Chép hanh Trung wong khod XII vé tiép tuc ddi méi hé thdng td chuc
va quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghi¢p cong 1ap trén dia ban tinh DPdng
Thap va K& hoach sb 86/KH/TU ngay 06/3/2018 cta Thanh uy Cao Lanh vé tiép tuc ddi méi, sip xép td chuc b
may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u lyc, hi¢u qua.
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